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 1  ЗАГАЛЬНІ ВКАЗІВКИ 
 
 1.1  Формуляр розповсюджується на реєстратор контрольно-касовий  елект-
ронний MG N707TS (надалі - ЕККР). 
 1.2  До початку експлуатацiї ЕККР необхiдно уважно ознайомитися з посібником 
з експлуатації  відповідно виконанню ЕККР.   
 1.3  Формуляр повинен постiйно знаходитись з  ЕККР. 
 1.4  Під час запису у формуляр не допускаються записи олівцем, чорнилом,  яке 
змивається, а також підчистки. 
 Неправильний запис повинен бути акуратно закреслений і поруч зроблено но-
вий, який завіряє відповідальна особа. Після підпису ставиться прізвище та ініціали 
відповідальної  особи (замість підпису допускається ставити особистий штамп викона-
вця). 
 1.5  Після одержання ЕККР користувач для введення його в експлуатацію, техні-
чного обслуговування  та навчання обслуговуючого персоналу повинен звернутися в 
центр сервісного обслуговування (надалі – ЦСО) і укласти з ним договір на виконання 
цих робіт. 
 1.6  Роботи у користувача з введення в експлуатацiю,  технiчного обслуговуван-
ня, ремонту в гарантійний та післягарантійний періоди, навчання персоналу користува-
ча правилам експлуатації  ЕККР, а також  внесення змін в конструкцію та програмне за-
безпечення ЕККР за документацією підприємства-виробника має право виконувати під-
приємство-виробник або ЦСО, якому пiдприємство-виробник за договором з ним  дору-
чив виконання цих робiт. 
 1.7  Після здачі та приймання ЕККР в експлуатацію заповнюється акт введення 
ЕККР  в експлуатацiю і відривний талон акта введення ЕККР  (додаток А). Відривний 
талон передається в ЦСО, який здійснив введення ЕККР в експлуатацію. 
 1.8  Під час експлуатації та ремонту користувач повинен вести і заповнювати 
пронумерований та прошнурований журнал згідно з формами, наведеними в розділах 
9, 10 цього формуляра, а також журнал використання ЕККР. 
 
 2  ОСНОВНІ ВІДОМОСТІ ПРО ВИРІБ 
 
 2.1  Найменування виробу: Реєстратор контрольно-касовий  електронний 
MG N707TS   . 
 2.2  Позначення: 467261.001 
 2.3  Пiдприємство-виробник: ПП «Хелп Мікро».. http://help-micro.kiev.ua,    
 2.4  ЕККР  призначені для автоматизації проведення  розрахункiв з клiєнтами в 
сферi торгiвлi,  громадського харчування та послуг i  забезпечують  реєстрацiю про-
дажу товар (наданих послуг) з видачею надрукованого документа (чека), автома-
тизацiю облiку та контролю руху товарiв, обчислення  та збереження даних для конт-
ролю податкових вiдрахувань,  видачi денних та перiодичних фiскальних звiтiв. 
 2.5 ЕККР вiдповiдає вимогам ТУ У 26.2-31565308-002:2014, вимогам щодо реа-
лізації фіскальних функцій реєстраторами розрахункових операцій для різних сфер за-
стосування, затверджених постановою Кабінету Міністрів України №199 від 18.02.2002 
р., вимогам щодо створення контрольної стрічки в електронній формі у ЕККР та поряд-
ку передачі електронних копій розрахункових документів і фіскальних звітних чеків ре-
єстраторів розрахункових операцій дротовими або бездротовими каналами зв`язку до 
органів державної податкової служби, що затверджені Наказом Міністерства Фінансів 
України №1057 від 08.10.2012р. 
 Для введення ЕККР в експлуатацiю, він пiдлягає обов'язковiй реєстрації у подат-
ковій службі в установленому порядку. 
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 2.6  Основні технічні дані та характеристики 
 Основні параметри і розміри ЕККР повинні відповідати наведеним у таблиці 1. 

 
 Таблиця 1 

 
 
Найменування параметра 

 
Значення (наявність) параметра 
 

1 портативний опційно 

2 швидкість друку (мм/сек) до  56 

3 напруга живлення (В) 9 

4 струм споживання, А, не більше ніж 2 

5 ширина термопаперу чекової  стрічки (мм) 57 

6 вбудований індикатор клієнта  + 

7 зовнішній індикатор клієнта - 

8 інтерфейс RS 232 + 

9 інтерфейс USB + 

10 інтерфейс Ethernet + 

11 Wi-Fi - 

12 габаритні розміри, мм, не більше ніж   146 x215 x 190 

13 маса нетто, кг, не більше ніж 1,75 

 

 
 3  КОМПЛЕКТНІСТЬ 
  
 3.1  Комплектність ЕККР  наведена в таблиці . 
 
 Таблиця 2 

Позначення  
 

Найменування 
 
Кількість шт.  Примітки 

467261.001 MG N707TS 1  
467261.001 ФО Формуляр  1  
467261.001 ПЕ Посібник з експлуатації. 1  
 Стрічка паперова термочутлива 1  
     

 
 
 4  ТЕРМІНИ СЛУЖБИ І ЗБЕРІГАННЯ, ГАРАНТIЇ  ВИРОБНИКА 
 
 4.1  Виробник гарантує відповідність ЕККР вимогам конструкторської документа-
цiї при додержанні користувачем правил експлуатації,  викладених у посібнику з екс-
плуатації 467261.001ПЕ. 
 4.2  Гарантійний термін експлуатації ЕККР - 18 місяців від дня введення в екс-
плуатацiю. 
 Гарантійний термін експлуатації на стрічку паперову термочутливу не розповсю-
джується. 
 4.3  Гарантiйний термiн зберiгання ЕККР без переконсервацiї - дев'ять місяців від 
дня його виготовлення. 
 4.4  Середній термін служби  ЕККР - не менше семи років. 
 4.5  Гарантійний ремонт  ЕККР проводить підприємство-виробник або ЦСО, який 
уклав договір з підприємством-виробником, за рахунок підприємства-виробника.
 Гарантійний ремонт ЕККР здiйснюється центром сервісного обслуговування тіль-
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ки при наявності у  користувача договору з ЦСО на технічне обслуговування в гарантій-
ний період. 
 Вiдсутнiсть укладеного договору на технiчне обслуговування або навченого фа-
хiвця з правом технічного обслуговування позбавляє користувача права на гарантiю 
пiдприємства-виробника. 
 4.6  Ремонт в післягарантійний період експлуатації проводиться ЦСО за заявкою 
користувача і за його рахунок. 
 4.7  Підключення  ЕККР  до електромережi та вмикання його користувачем до 
виконання робiт по введенню в експлуатацiю спеціалістами ЦСО забороняється і пре-
тензiї до роботоздатностi ЕККР  не приймаються. 
 4.8  При порушенні цілості пломб, при наявностi механічних пошкоджень 
ЕККР претензії до якості ЕККР  виробником не приймаються. 
 4.9  Протягом гарантійного строку експлуатації, що встановлений для ЕККР, ре-
монт виконується за рахунок власника в випадку, якщо експлуатація ЕККР не  відпові-
дає  вимогам,  викладеним  у  посібнику з експлуатації  467261.001 ПЕ, при недодер-
жанні правил технічного обслуговування,  виявлення слідів недбалого поводження з 
ЕККР  (бруду, комах, частинок харчових продуктів та інших сторонніх предметів i рідин).  
 4.10  Внесення користувачем несанкціонованих підприємством-виробником змін 
в конструкцію, програмне забезпечення, алгоритми роботи ЕККР позбавляє користува-
ча права на гарантію підприємства-виробника. Ремонт такого ЕККР виконується за ра-
хунок користувача. 
 4.11  Всі зауваження з питань якості виготовлення та сервісу ЕККР  направляти 
на адресу підприємства-виробника або ЦСО,  який вводив ЕККР в експлуатацію або 
здійснює його технічне обслуговування. 
 
 5  СВIДОЦТВО  ПРО  КОНСЕРВАЦIЮ І УПАКОВКУ 
 
 5.1  Реєстратор контрольно-касовий  електронний MG N707TS 467261.001   за-

водський номер ______________________ законсервована та упакована  ПП «Хелп 

Мікро» згiдно з вимогами,  передбаченими  діючою конструкторською  документацією. 

____________________    __________________    _______________________ 

          (посада)                     (особистий підпис)                (прізвище, ім’я)  

  _________________     

         (місяць, рік) 

 

 6  СВIДОЦТВО  ПРО  ПРИЙМАННЯ 

 
 6.1  Реєстратор контрольно-касовий  електронний  MG N707TS  467261.001       

заводський номер __________________ виготовлений і прийнятий у відповідності з ді-

ючою технічною документацією і технічними вимогами ТУ У 26.2-31565308-002:2014 і 

визнаний придатним до експлуатації.    

        Представник ВТК  __________________          _____________________ 

 МП                                  (особистий підпис)                       (прізвище, ім’я)      
                __________________ 
                          (місяць, рік) 
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 7  СВIДОЦТВО  ПРО  РЕЄСТРАЦІЮ 
 
 7.1  Реєстратор контрольно-касовий  електронний MG N707TS  467261.001    

заводський номер ________________________ зареєстрована державною податковою 

службою________________________________________________________________   

                              (найменування, місцезнаходження) 

Реєстраційний номер _______________________________ 

Дата реєстрації          _________________    _____________________________________ 

       (особистий підпис відповідальної особи, яка 
         надала реєстраційний номер) 

                                                                                                                    (М.П.) 

 

  
 8  РУХ  ЕККР  ПІД ЧАС  ЕКСПЛУАТАЦIЇ 

 
 Таблиця 3 - Рух  ЕККР під час експлуатації 
 

Дата Де вста- Дата       Напрацювання Причина Підпис особи,  
уста- новлено зняття  зняття яка здійснила 

новки   з початку 
експлуа-
тації 

 після 
останнього 
ремонту 

 установку 
(зняття) 

 
 
 
 

      

 
 

      

 
 

      

 
 

      

 
 
 Таблиця 4 – Приймання і передача ЕККР 

 
 
 
Дата 

 
 
Стан ЕККР 

 
Підстава (найменуван-
ня, номер і дата  
документа) 

Підприємство, посада і 
підпис особи 

При-
міт- 
ки 

  Яка здала Яка прий- 
няла 
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 Таблиця 5 - Вiдомостi про закрiплення ЕККР під час експлуатацiї  
 
Найменування 
ЕККР (складо- 

Посада, прі-
звище та 

Підстава (найменування, номер і дата 
видачі документа) 

Примітки 

вої частини) і по-
значення 

ініціали закріплення відкріплення  

 
 
 
 
 
 

    

 
 
 9 ОБЛIК  ТЕХНIЧНОГО  ОБСЛУГОВУВАННЯ 
  

 Таблиця 6 – Облік технічного обслуговування 

 
Дата Вид тех- Напрацювання Підстава (най- Посада, прізви- При- 
 нічного  менування, но- ще і підпис  мітки 

   обслугову-
вання 

після 
останнього 
ремонту 

з почат-
ку екс-
плуата-
ції 

 мер і дата видачі 
документа) 

особи, 
яка ви-
кона-ла 
роботу 

особи, 
яка пе-
ревіри-
ла ро-
боту 

 

 
 
 
 
 
 
 

       

 
 Таблиця 7 – Відомості про результати перевірки  
 
Дата 
пере-
вірки 

Зав.і 
фіск. 
номер 
ЕККР 

Дата            Вміст фіскальної пам’яті Поса-
да, 

При- 
міт-
ки остан

нього 
зап.  в 
ФП 

№   
об-
ну-
лен
-ня 

заг. су-
ма по-
датко-
вих від-
раху-
вань 

обіг 
неопо
-
дат-
кова-
них 
сум 

зага-
льний 
обіг 

зага-
льна 
сума 
по-
вер-
нень 

остан-
ній 
чек 

пріз-
вище, 
підпис 
особи, 
яка пе-
реві-
рила 
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 10  ВIДОМОСТI  ПРО  РЕКЛАМАЦIЇ 
  
 10.1  Претензiї пiдприємству-виробнику заявляються згiдно з діючим законодав-
ством України. 
 10.2  Претензiї користувача, що визнанi дiйсними у арбiтражному судi, заносять-
ся в таблицю 8 
  
 Таблиця 8 

 
 Дата Номер рекламацій-

ного акта 
    Зміст рекламації Заходи, прийняті по ре-

кламації 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   

  
        
 11  ЗБЕРIГАННЯ 
  
 Таблиця 9 
 
                  Дата  

Умови зберігання 
 

Вид 
зберігання 

 
Приміт- 

ки 
Приймання на 

зберігання 
Зняття зі збері-

гання 
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 12 РЕМОНТ  
 
 12.1 Короткі записи про проведений ремонт 
 12.1.1  Реєстратор контрольно-касовий  електронний   MG N707TS     
467261.001          заводський номер __________________  
___________________________________________________________ 
                                    (підприємство, дата) 

Напрацювання з початку експлуатації___________________________ 
____________________________________________________________ 
             (параметр, який характеризує ресурс або строк служби) 

Напрацювання після останнього ремонту_________________________ 
___________________________________________________________ 
               (параметр, який характеризує ресурс або строк служби) 

Причина надходження в ремонт ________________________________ 
____________________________________________________________ 
 
Відомості про проведений ремонт ______________________________ 
____________________________________________________________ 
                    (вид ремонту і короткі відомості про ремонт) 

  
 12.2  Дані приймально-здавальних випробувань 
 Після ремонту необхідно провести приймально-здавальні випробування 
ЕККР згідно з ремонтною документацією  на ЕККР. 
 12.3  Свідоцтво про приймання після ремонту 
 12.3.1 Реєстратор контрольно-касовий  електронний   MG N707TS      
467261.001           заводський номер _______________________ 
____________________________________________________________  
     (вид ремонту)    (найменування підприємства, умовне позначення) 

згідно з __________________________________________________ 
                                        (вид документа) 
 

прийнятий у відповідності з обов’язковими вимогами державних стандартів і 
діючою технічною документацією і визнаний придатним до експлуатації. 
 Виконавець ремонту гарантує відповідність ЕККР вимогам діючої  техніч-
ної документації при умові додержання користувачем вимог діючої експлуата-
ційної документації. 
                  Представник ЦСО 
МП        
__________________  ______________________    _____________ 
 (особистий підпис)             (прізвище, ім’я)                 (посада) 
_________________________ 
          (місяць, рік) 

 
  
 13  ВІДОМОСТІ  ПРО  НАВЧАННЯ  СПЕЦІАЛІСТІВ  І  ТЕХНІЧНЕ  ОБСЛУГОВУ-
ВАННЯ 
 
 13.1  Навчання   спеціалістів-користувачів з експлуатації ЕККР   здійснює підпри-
ємство-виробник  або ЦСО, який виконує введення в експлуатацію  та технічне обслу-
говування ЕККР. 
 13.2  Введення в експлуатацію і технічне обслуговування ЕККР здійснюється згі-
дно з посібником з експлуатації 467261.001 ПЕ.  
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Додаток А 
 

В і д р и в н и й   т а л о н 
Акта введення ЕККР MG N707TS  в експлуа-
тацію 
Реєстратор контрольно-касовий  електрон-
ний  MG N707TS 467261.001 заводський но-
мер __________________ 
Дата випуску «___»________20    р. 
 
__________________________________ 
           (підпис,  штамп  ВТК) 
Підприємство-виробник: 
ПП «Хелп Мікро» 
Дата введення  в   експлуатацію 
«_______»__________________ 20    р. 
 
__________________________________ 
(прізвище спеціаліста, який 
здійснив введення в експлуатацію, 
 
__________________________________ 
номер посвідчення, ким видано, 
 
__________________________________ 
дата видачі, 
 
__________________________________ 
        підпис спеціаліста) 
 
Найменування, адреса і телефон 
підприємства-користувача_____________ 
 
__________________________________ 
 
Стан ЕККР на час введення_____________ 
 
__________________________________ 
(вказати виявлені  дефекти) 
Найменування організації, яка здійснила вве-
дення ЕККР в експлуатацію і буде проводити 
технічне обслуговування та ремонт ЕККР 
__________________________________ 
 
 

Керівник  підприємства-користувача 
_______________ «___»______ 20    р. 
      (підпис) 
                       М.П.              
 Керівник ЦСО 
_______________ «___»______ 20    р. 
      (підпис) 
                        М.П 
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АРКУШ РЕЄСТРАЦIЇ ЗМIН 
 
 Номери аркушів Всього 

аркушів 
у доку-
менті 

    
 № 
докум 

 
Вхідний № 
докум. 

 
Підпис 

 
Дата 

 
Зміне-
них 

Замі-
нених 

Нових Ану-
льо-
ваниx 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

         

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  
 

 

 
  

 
 
 
 



  
 

 

 
  



  
 

 

 
  

 


